Conhecimentos Especificos - ACT

Questéao 21
(Correta: D)

O Técnico em Hospedagem deve possuir uma formacao
geral e humanistica, que lhe permita atuar de forma
critica e reflexiva em meios de hospedagem e demais
equipamentos turisticos. De acordo com o Caderno 5 do
Curriculo Base do Ensino Médio do Territdrio
Catarinense, ele deve estar apto para executar
atividades de gerenciamento dos seguintes aspectos dos
nucleos de trabalho:

(A) Administrativo, educativo e técnico.
(B) Financeiro, pessoal e técnico.

(C) Contabil, pessoal e orgamentario.
(D) Econdmico, técnico e administrativo.
(E) Juridico, administrativo e econémico.

Defesa da Questéao

O Técnico em Hospedagem deverd possuir uma
formagédo geral e humanistica, que Ihe permita atuar de
forma critica e reflexiva em meios de hospedagem e
demais equipamentos turisticos. Além disso, ele sera
apto a:

Executar atividades de gerenciamento econdmico,
técnico e administrativo dos nucleos de trabalho,
articulando os setores internos e coordenando o0s
recursos.

FONTE: -mmodaaliade-deeenssno/313310-nnovo-ensino-mmdio
lidades-de-ensino/29-modalidade-de-ensino/31310-novo-ensino-medio

Questéao 22
(Correta: E)

No Caderno Trilhas de Aprofundamento da Educagéo
Profissional e Tecnoldgica do Curriculo Base do Ensino
Médio do Territério Catarinense, a unidade curricular
Marketing, estabelece, dentre outros, 0 seguinte objetivo
de conhecimento no Eixo estruturante Investigacédo
Cientifica:

(A) Empreendedorismo.

(B) Impactos ambientais do turismo.

(C) Comportamento Profissional.

(D) Decoragéo e enxoval.

(E) Teoria das Cores.

Defesa da Questao

Teoria das Cores. (Correta)

Impactos ambientais do turismo - (Eixo Estruturante
Processos Criativos)

Empreendedorismo - (Eixo Estruturante

Empreendedorismo)
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Decoragéo e enxoval - (Eixo Estruturante Processos
Criativos)

Comportamento  Profissional - (Eixo Estruturante

Processos Criativos.

FONTE: -dde-ennsno229mmoddaidadee-de-eensnno/31
310-novoeeeninommeddo
sino/29-modalidade-de-ensino/31310-novo-ensino-medio
Pag.569

Questéao 23
(Correta: C)

Conforme estabelecido no Curriculo Base do Ensino
Médio do Territorio Catarinense - Caderno 1 disposicdes
Gerais, assinale a alternativa que se refere a habilidade
especifica dos itinerarios formativos associadas ao eixo
estruturante mediacdo e intervencdo sociocultural na
area de ciéncias da natureza e suas tecnologias:

(A) Identificar e explicar questdes socioculturais e
ambientais passiveis de mediacéo e intervencao por
meio de praticas de linguagem.

(B) Identificar e explicar questdes socioculturais e
ambientais, aplicando conhecimentos e habilidades
mateméaticas para avaliar e tomar decisbes em
relacdo ao que foi observado.

(C) Identificar e explicar questdes socioculturais e
ambientais relacionadas a fenémenos fisicos,
guimicos e/ou bioldgicos.

(D) Propor e testar estratégias de mediacdo e
intervencdo para resolver problemas de natureza
sociocultural e de natureza ambiental, em ambito
local, regional, nacional e/ou global.

(E) Propor e testar estratégias de
intervencao sociocultural e
adequadamente selecionadas.

mediacdo e
ambiental,

Defesa da Questéao

Identificar e explicar questfes socioculturais e ambientais
relacionadas a fenbmenos fisicos, quimicos e/ou
biolégicos.

Identificar e explicar questbes socioculturais e ambientais
passiveis de mediacdo e intervencdo por meio de
praticas de linguagem.= Area de linguagens e suas
tecnologias

Propor e testar estratégias de mediacdo e intervencao
para resolver problemas de natureza sociocultural e de
natureza ambiental, em ambito local, regional, nacional
elou global. = Area de ciéncias humanas e sociais
aplicadas

Propor e testar estratégias de mediacdo e intervencéo
sociocultural e ambiental, adequadamente selecionadas.
.= Area de linguagens e suas tecnologias

Identificar e explicar questdes socioculturais e
ambientais, aplicando conhecimentos e habilidades
matematicas para avaliar e tomar decisdes em relagao



ao que foi observado. = Area de matematica e suas
tecnologias.

FONTE: urriculoobaeedo-terrtoio-ccatainensee20699curiculobase-do-e
eritoio-cataarnnense-do-ensinnoommmedio-caadeno-1/ie
-curriculo-base-do-territorio-catarinense-do-ensino-medio-caderno-1/file
Pag.49

Questao 24
(Correta: A)

De acordo com a Resolugcdo CNE/CP N° 1, de 5 de
janeiro de 2021, entre os principios da Educacao
Profissional e Tecnolégica, esta:

(A) A observancia da condicdo das pessoas em regime
de acolhimento ou internacdo e em regime de
privacéo de liberdade.

B) A articulagao com o} desenvolvimento
socioecondmico e 0s arranjos produtivos nacionais.

(C) A centralidade do trabalho assumido como principio
pedagdgico e base para a organizagao curricular.

(D) A disciplinaridade assegurada no planejamento
curricular e na pratica pedagogica.

(E) O estimulo a adocdo da pesquisa como principio
educativo presente em um processo formativo
voltado para um mundo permanentemente em
transformacéo.

Defesa da Questao

A observancia da condicdo das pessoas em regime de
acolhimento ou internacdo e em regime de privacdo de
liberdade.

O estimulo a adogcdo da pesquisa como principio
educativo (pedagdgico) presente em um processo
formativo voltado para um mundo permanentemente em
transformacéo.

A disciplinaridade (interdisciplinaridade) assegurada no
planejamento curricular e na pratica pedagdgica.

A centralidade do trabalho assumido como principio
pedagégico (educativo) e base para a organizacédo
curricular.

A articulagdo com o desenvolvimento socioeconémico e
0s arranjos produtivos nacionais (locais).

FONTE: CPPPN1220211pdf
vasconselhos.mec.gov.br/normativa/pdf/CNE_RES_CNECPN12021.pdf
Pag.2

Questao 25
(Correta: C)

Dentro do que esta disposto na Resolu¢cdo CEE/SC N°
001/2022, julgue se as afirma¢bes abaixo séo
verdadeiras e em seguida assinale a alternativa correta:

I.Entende-se por Eixo Estruturante o conjunto das etapas
gue compdem a organizacdo da oferta da educagéo
profissional proposta pela instituicdo de educacgéo
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profissional e tecnoldgica, no ambito de um determinado
eixo tecnoldgico, possibilitando continuo e articulado
aproveitamento de estudos e de experiéncias
profissionais devidamente certificadas por instituicdes
educacionais autorizadas.

II.LO Eixo Tecnoldgico contempla a sequéncia das
possibilidades articulaveis da oferta de cursos de
educacdo profissional, programado a partir de estudos
guanto aos itinerarios de profissionalizacdo no mundo do
trabalho, a estrutura so6cio ocupacional e aos
fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos de bens ou servicos, o qual orienta e

configura uma trajetoria educacional consistente.

lll.Entende-se por lItinerario Informativo a estrutura de
organizagdo da Educacéo Profissional de Nivel Médio e
Tecnolégico, considerando as diferentes matrizes
tecnoldgicas nele existentes, por meio das quais sao
promovidos os agrupamentos de cursos, levando em
consideracdo os fundamentos cientificos que os
sustentam, de forma a orientar o Projeto Pedagdgico do
Curso.

Marque a alternativa CORRETA:

(A) Somente as afirmacdes Il e lll sdo verdadeiras.
(B) Somente as afirmacdes | e Ill séo verdadeiras.
(C) As afirmacdes I, Il e Ill ndo sdo verdadeiras.
(D) As afirmacdes I, Il e Il sdo verdadeiras.

(E) Somente as afirmacdes | e Il sdo verdadeiras.

Defesa da Questéao

I.Entende-se por Eixo Estruturante (ltinerario Informativo)
0 conjunto das etapas que compdem a organizacdo da
oferta da educacéo profissional proposta pela instituicdo
de educacéo profissional e tecnoldgica, no &mbito de um
determinado eixo tecnoldgico, possibilitando continuo e
articulado aproveitamento de estudos e de experiéncias
profissionais devidamente certificadas por instituicdes
educacionais autorizadas.

I1.O Eixo Tecnolégico (ltinerario Informativo) contempla a
sequéncia das possibilidades articulaveis da oferta de
cursos de educacao profissional, programado a partir de
estudos quanto aos itinerarios de profissionalizagdo no
mundo do trabalho, a estrutura sécio-ocupacional e aos
fundamentos cientifico-tecnol6gicos dos processos
produtivos de bens ou servicos, o qual orienta e
configura uma trajetdria educacional consistente.

lll.LEntende-se  por ltinerario  Informativo  (Eixo
Tecnolégico) a estrutura de organizacdo da Educacao
Profissional de Nivel Médio e Tecnolégico, considerando
as diferentes matrizes tecnolégicas nele existentes, por
meio das quais sdo promovidos 0s agrupamentos de
cursos, levando em consideracdo os fundamentos
cientificos que os sustentam, de forma a orientar o
Projeto Pedagdégico do Curso.

FONTE: Resolucdo CEE/SC N° 001/2022



Questéao 26
(Correta: B)

O SBClass utiliza a consagrada simbologia de estrelas
para diferenciar as categorias, em todos os tipos de
meios de hospedagem. Analise o0s itens abaixo:

I.Empreendimento de caracteristica horizontal, composto
de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com
servicos de recepcgdo, alimentacdo e alojamento
temporério, podendo ser em um prédio Unico com até
trés pavimentos.

Il.Constituido por unidades habitacionais que disponham
de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em
edificio com administracdo e comercializacéo integradas,
gue possua servico de recepcéo, limpeza e arrumagéo

ApOs analise, assinale a alternativa que se refere aos
tipos de meios de hospedagem caracterizados abaixo:

(A) I.Resort, Il.Flat/Apart-Hotel.
(B) I.Pousada, Il.Flat/Apart-Hotel.
(C) I.Resort, Il.Pousada.

(D) I.Cama e Café, Il.Pousada.
(E) I.Pousada, Il.Hotel.

Defesa da Questao

Fonte: https://docente.ifrn.edu.br/anavelasque/cartilha-sbclass
Pag.6/7

-Hotel: Estabelecimento com servico de recepcgdo,
alojamento temporario, com ou sem alimentagéo,
ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo
dos héspedes, mediante cobranca de diaria.

-Resort:  Hotel com infraestrutura de lazer e
entretenimento que disponha de servigos de estética,
atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza
no préprio empreendimento.

-Hotel Fazenda: Localizado em ambiente rural, dotado
de exploracdo agropecuaria, que ofereca entretenimento
e vivéncia do campo.

-Cama e Café: Hospedagem em residéncia com no
méximo trés unidades habitacionais para uso turistico,
com servicos de café da manha e limpeza, na qual o
possuidor do estabelecimento resida.

-Hotel Historico: Instalado em edificacéo preservada em
sua forma original ou restaurada, ou ainda que tenha
sido palco de fatos histdrico-culturais de importancia
reconhecida. Entende-se como fatos histérico-culturais
aqueles tidos como relevantes pela meméria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o
reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro,
ou informal, com base no conhecimento popular ou em
estudos académicos.

-Pousada: Empreendimento de caracteristica horizontal,
composto de no maximo 30 unidades habitacionais e 90
leitos, com servicos de recepcgdo, alimentacdo e
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alojamento temporario, podendo ser em um prédio Unico
com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou
bangalbs.

-Flat/Apart-Hotel: Constituido por unidades habitacionais
que disponham de dormitério, banheiro, sala e cozinha
equipada, em edificio com administracdo e
comercializagdo integradas, que possua servico de
recepcao, limpeza e arrumacao.

Questao 27
(Correta: E)

Quando se trata de hotéis que recebem eventos de
médio e grande porte, um dos grandes desafios
refere-se aos alimentos e bebidas. Planejamento,
atencé@o especial & composi¢do de custos, bem como a
qualidade e a seguranca alimentar s&do fatores
fundamentais ao sucesso de um evento. Na equipe de
cozinha, o Rétisseur tem a funcéo de:

(A) Desossar, limpar e cortar carnes; preparar molhos
frios e "buffet" frio; guardar os géneros alimenticios
em locais apropriados.

(B) Receber as comandas; "cantar" os pedidos para
diversas pracas e controlar saidas dos pedidos.

(C) Substituir o chefe quando a brigada ndo possui o
subchefe; preparar os molhos quentes, peixes,
exceto fritos e grelhados; crustaceos quentes,
carnes, exceto as assadas e grelhadas.

(D) Preparar massas, doces e salgados; modelar,
montar, rechear e assar massas de confeitaria;
decorar os produtos de confeitaria; prepara
sobremesas e sorvetes; montar o "buffet" de
sobremesas.

(E) Confeccionar os pratos de carnes, aves, pescados,
legumes e ovos preparados da seguinte maneira:
assado no forno, grelhados e fritos.

Defesa da Questao

Fonte:
https://www.seduc.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/37/2011/10/

guia_de_turismo_fundamentos_do_turismo.pdf
Pag.33

-Confeccionar os pratos de carnes, aves, pescados,
legumes e ovos preparados da seguinte maneira: assado
no forno, grelhados e fritos.

-Receber as comandas; "cantar" os pedidos para
diversas pragcas e controlar saidas dos pedidos. =
Aboyeur

-Desossar, limpar e cortar carnes; preparar molhos frios
e "buffet" frio; guardar os géneros alimenticios em locais
apropriados. = Garde-manger

-Substituir o chefe quando a brigada ndo possui o
subchefe; preparar os molhos quentes, peixes, exceto
fritos e grelhados; crustaceos quentes, carnes, exceto as
assadas e grelhadas. = Saucier



-Preparar massas, doces e salgados; modelar, montar,
rechear e assar massas de confeitaria; decorar o0s
produtos de confeitaria; prepara sobremesas e sorvetes;
montar o "buffet" de sobremesas. = Patissier

Questao 28
(Correta: A)

Os mais variados tipos de eventos que conforme as
caracteristicas e peculiaridades que apresentam, podem
ser se apresentar de diferentes formas. A Convencéao,
por exemplo, apresenta as seguintes caracteristicas:

(A) Geralmente de cunho empresarial, este evento tem
por objetivo a transmisséo de ideias a respeito de um
tema especifico, como por exemplo: troca de
experiéncias a respeito de vendas. E uma
oportunidade para a empresa transmitir motivacao
para os funcionarios.

(B) Normalmente, € uma reunido na qual conta com a
presenca  especialistas, que detém amplo
conhecimento de um determinado assunto. Ao final
da exposicéo do especialista é aberto espaco para o
publico fazer perguntas.

(C) E um evento que acontece geralmente dentro de
uma classe profissional distinta, como médicos,
enfermeiros, secretérios, etc. sua finalidade é discutir
temas propostos pela classe profissional, é realizado
em varios dias, dependendo da complexidade do
tema e do numero de participantes.

(D) E uma reuniio normalmente gerida por uma
determinada classe profissional para tomar uma
deciséo sobre um assunto determinado.

(E) E uma reunido cujos participantes  sdo
representantes de algum grupo especifico, regiao,
estado, pais, etc. o objetivo da assembleia é debater
assuntos de interesses gerais desses participantes.
Normalmente as conclusdes dos grupos séo
colocadas em votagdo, porém somente 0s
participantes que foram inscritos € que terdo direito a
voz e voto, os demais serdo apenas ouvintes.

Defesa da Questéao

Fonte: https://central3.to.gov.br/arquivo/453287/
Pag.18

-Geralmente de cunho empresarial, este evento tem por
objetivo a transmissdo de ideias a respeito de um tema
especifico, como por exemplo: troca de experiéncias a
respeito de vendas. E uma oportunidade para a empresa
transmitir motivacao para os funcionarios.

-E um evento que acontece geralmente dentro de uma
classe profissional distinta, como médicos, enfermeiros,
secretarios, etc. sua finalidade é discutir temas propostos
pela classe profissional, é realizado em vérios dias,
dependendo da complexidade do tema e do nimero de
participantes. = Congresso

-Normalmente, € uma reunido na qual conta com a
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presenca especialistas, que detém amplo conhecimento
de um determinado assunto. Ao final da exposi¢cdo do
especialista € aberto espago para o publico fazer
perguntas. = Conferéncia.

-E uma reuniio normalmente gerida por uma
determinada classe profissional para tomar uma deciséo
sobre um assunto determinado.= Col6quio

-E uma reunido cujos participantes sdo representantes
de algum grupo especifico, regido, estado, pais, etc. o
objetivo da assembleia é debater assuntos de interesses
gerais desses participantes. Normalmente as conclusfes
dos grupos sdo colocadas em votacdo, porém somente
os participantes que foram inscritos é que terao direito a
voz e voto, 0s demais serdo apenas ouvintes. =
Assembleia

Questéao 29
(Correta: C)

As demandas turisticas em diferentes lugares possuem
caracteristicas proprias. Contudo, podemos afirmar que
todas as demandas apresentam em comum seguintes
caracteristicas.

(A) Escalonamento, aleatoriedade, mensurabilidade e
interdisciplinariedade.

(B) Mensurabilidade, eventualidade,
aleatoriedade.

(C) Elasticidade, sazonalidade,
concentracao espacial.

(D) Sazonalidade, homogeneidade,
auto determinismo.

(E) Heterogeneidade, concentracdo
similaridade e interdisciplinaridade.

intangibilidade e
heterogeneidade e
escalonamento e

espacial,

Defesa da Questao

Fonte: https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/589/Aula_
04.pdf?sequence=6&isAllowed=y

As demandas turisticas em diferentes lugares possuem
caracteristicas proprias. Contudo, podemos afirmar que
todas as demandas apresentam em comum as seguintes
caracteristicas: elasticidade, sazonalidade,
heterogeneidade e concentracéo espacial.

Questao 30
(Correta: B)

Tradicionalmente, é considerado turista o individuo que
viaja com o objetivo de recreacdo. Entretanto, hoje ja se
admite dizer que algumas viagens de negoécios sdo
também turisticas, 0 mesmo acontecendo com viagens
de cunho religioso e outras modalidades de turismo.
Assinale a alternativa que se refere aos tipos de turistas
caracterizados no texto abaixo:

Procuram lugares com reputacdo turistica e viajam
individualmente, em familia ou em pequenos grupos de
amigos, estabelecendo relagbes mais comerciais com a



populacao local. Esses visitantes recorrem, por vezes, as
agéncias de viagens, mas tentam incluir nos roteiros
opcdes que atendam as necessidades especificas de
seu grupo. Viajam para destinos reconhecidos no
mercado turistico.

(A) Excursionista.
(B) Mesocéntricos.
(C) Alocéntricos.

(D) Psicocéntricos.
(E) Mochileiro.

Defesa da Questéao

Fonte: https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/589
/Aula_03.pdf?sequence=5&isAllowed=y
-Mesocéntricos.

-Alocéntricos.= procuram lugares com reputacao turistica
e vigjam individualmente, em familia ou em pequenos
grupos de amigos, estabelecendo relagbes mais
comerciais com a populacdo local. Esses visitantes
recorrem, por vezes, as agéncias de viagens, mas
tentam incluir nos roteiros opc¢des que atendam as
necessidades especificas de seu grupo. Viajam para
destinos reconhecidos no mercado turistico.

-Mochileiro.= n&do adquire pacotes e produtos
agenciados, prefere planejar a propria viagem. As
acomodacdes sdo simples, desde campings até pensdes
e casas de familias do local. O mochileiro procura uma
relacdo auténtica com a populagdo receptora,
vivenciando seu cotidiano. Por procurar se integrar a
cultura anfitria, o impacto que causa sobre as localidades
receptoras é pequeno.

-Psicocéntricos = preferem viajar em grupos, para locais
conhecidos. Consomem pacotes turisticos e outros
produtos agenciados, como garantia de seguranca e
conforto. Normalmente, os psicocéntricos ficam restritos
ao grupo, pois pouco se arriscam a conhecer culturas
diferentes. Visitam os atrativos inclusos no pacote e
esperam, no local visitado, desfrutar o mesmo conforto e
a mesma rotina a que estdo acostumados em seu local
de origem.

-Excursionista.= assemelha-se ao mochileiro em alguns
aspectos, pois também procura maior contato com a
cultura local, além de planejar a viagem sem a
intermediacdo de agéncias de turismo, funcionarios ou
outras pessoas que possam elaborar um roteiro "sob
medida”, mas que ndo faca parte dos circuitos
comerciais. Entretanto, o explorador utiliza meios de
transporte mais confidveis e acomodacgdes confortaveis.
Tanto mochileiros como exploradores preferem destinos
pouco conhecidos.

Turismo, Hospitalidade e Lazer - 1



