Conhecimentos Especificos - ACT

Questéao 21
(Correta: D)

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacgéo Profissional e Tecnoldgica -
RESOLUQAO CNE/CP N° 1, DE 5 DE JANEIRO DE
2021, como a estrutura dos cursos técnicos no sistema
educacional do Brasil atende as necessidades de
estudantes que ndo concluiram o Ensino Médio na idade
considerada adequada?

(A) Incentiva-os a se matricular em cursos vocacionais
para complementar sua educacao no Ensino Médio.

(B) Exige que eles completem um curso profissional
especializado antes de prosseguir com a educacéo.

(C) Oferece a eles a oportunidade de estudar disciplinas
técnicas como parte do Sistema de Educacéo Geral.

(D) Apoia-os na busca de cursos especializados como
parte do Programa de Educagédo de Jovens e Adultos
(EJA).

(E) Permite que eles se matriculem diretamente em
cursos técnicos avangados sem completar o Ensino
Médio.

Defesa da Questao

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021), a
resposta correta é:

Apoia-o0s na busca de cursos especializados como parte
do Programa de Educagé&o de Jovens e Adultos (EJA).

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacédo Profissional e Tecnoldgica reconhecem a
importancia de oferecer oportunidades educacionais
para estudantes que ndo concluiram o Ensino Médio na
idade considerada adequada. O Programa de Educagéo
de Jovens e Adultos (EJA) é uma das formas de apoiar
esses estudantes, permitindo que eles busquem cursos
técnicos como parte de sua educacgdo. Isso possibilita
gue eles completem sua formacgdo técnica mesmo que
ndo tenham concluido o Ensino Médio tradicionalmente.
As outras opcdes ndo estdo de acordo com as diretrizes,
pois ndo refletem as politicas atuais em relacdo a
educacdo de jovens e adultos no sistema educacional
brasileiro.

Questéao 22
(Correta: E)

Considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica -
RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE 5 DE JANEIRO DE
2021, julgue as frases abaixo:

.Os cursos de atualizacdo e aperfeicoamento
profissional devem ter carga horaria superior ao curso de
qualificagdo profissional, técnico ou tecnoldgico ao qual
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estdo relacionados.

II.Os cursos de Educacgéo Profissional Tecnoldgica de
Graduacao, também denominados Cursos Superiores de
Tecnologia (CST), podem ser organizados por unidades
curriculares, séries ou anos que correspondam a
qualificacbes profissionais identificaveis no mundo
académico.

I11.Os itineréarios de formacao de Educacéo Profissional e
Tecnolbégica podem prever, na sua estruturacdo, cursos
de aperfeicoamento e de especializacdo profissional
vinculados a um determinado perfil profissional, na
perspectiva da formac¢éo continuada.

Est4(do) CORRETA(S) a(s) seguinte(s) proposicao(fes).

(A) Apenas, | ell.
(B) Apenas, I.

(C) Apenas, | elll.
(D) Apenas, Il
(E) Apenas, Il e lll.

Defesa da Questao

De acordo com a Resolugdo CNE/CP n°® 1, de 5 de
janeiro de 20211, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e
Tecnolégica, as frases abaixo estdo corretas ou
incorretas:

I.Os cursos de atualizacdo e aperfeicoamento
profissional devem ter carga horaria superior ao curso de
qualificacdo profissional, técnico ou tecnoldgico ao qual
estéo relacionados. Incorreta. O artigo 14 da Resolucéo
diz que os cursos de atualizacdo e aperfeicoamento
profissional devem ter carga horaria compativel com o
curso de qualificacéo profissional, técnico ou tecnoldgico
ao qual estdo relacionados.

I1.0s cursos de Educacao Profissional Tecnoldgica de
Graduacao, também denominados Cursos Superiores de
Tecnologia (CST), podem ser organizados por unidades
curriculares, séries ou anos desde que correspondam a
gualificacbes profissionais identificaveis no mundo
académico. Correta. O artigo 28 da Resolucao diz que os
cursos de Educagdo Profissional Tecnoldgica de
Graduacdo podem ser organizados por unidades
curriculares, séries ou anos que correspondam a
gualificacbes profissionais identificaveis no mundo
académico.

II1.Os itineréarios de formacao de Educacéo Profissional e
Tecnolégica podem prever, na sua estruturacdo, cursos
de aperfeicoamento e de especializacdo profissional
vinculados a um determinado perfil profissional, na
perspectiva da formacg&o continuada. Correta. O artigo
12 da Resolugdo diz que os itinerarios de formacao de
Educacado Profissional e Tecnologica podem prever, na
sua estruturacdo, cursos de aperfeicoamento e de
especializacao profissional vinculados a um determinado
perfil profissional, na perspectiva da formagéo
continuada.



Portanto, apenas as afirmacdes Il e lll estdo corretas.

Questéao 23
(Correta: C)

De acordo com a Resolugdo CEE/SC N° 001/2022 -
Estabelece Normas Complementares e Operacionais as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a oferta da
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio para o
Sistema Estadual de Educacdo do Estado de Santa
Catarina, assinale a alternativa que apresenta um
requisito para o estabelecimento de ensino solicitar o
credenciamento para funcionamento.

(A) Apresentar um memorial analitico em fotos e videos
das condicdes fisicas, ambientais e sociais.

(B) Demonstrar por meio de avaliagdes institucionais a
formacao continuada dos profissionais da educacao.

(C) Apresentar uma declaragdo de responsabilidade do
estabelecimento de ensino referente a contratacdo
de profissionais habilitados para o desempenho de

suas atividades.

(D) Possuir pelo menos trés cursos autorizados pelo
Conselho Estadual de Educacéo.

(E) Incluir a autorizacdo de cursos técnicos de nivel
médio no pedido de credenciamento.

Defesa da Questéao

De acordo com a Resolu¢cdo CEE/SC N° 001/20221, que
estabelece Normas Complementares e Operacionais as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a oferta da
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio para o
Sistema Estadual de Educac¢@o do Estado de Santa
Catarina, assinale a alternativa que apresenta um
requisito para o estabelecimento de ensino solicitar o
credenciamento para funcionamento.

Demonstrar por meio de avaliagbes institucionais a
formacdo continuada dos profissionais da educacao.
Incorreta. O artigo 10 da Resolucdo diz que o
estabelecimento de ensino deve demonstrar por meio de
avalia¢es institucionais a qualidade dos profissionais da
educacdo, mas ndo menciona a formagéo continuada.

Apresentar um memorial analitico em fotos e videos das
condicdes fisicas, ambientais e sociais. Incorreta. O
artigo 9 da Resolucdo diz que o estabelecimento de
ensino deve apresentar um memorial descritivo das
condi¢cdes fisicas, ambientais e sociais, mas nao
especifica o formato do memorial.

Possuir pelo menos trés cursos autorizados pelo
Conselho Estadual de Educacéo. Incorreta. O artigo 9 da
Resolucdo ndo estabelece um niimero minimo de cursos
autorizados pelo Conselho Estadual de Educacgéo para o
credenciamento do estabelecimento de ensino.

Incluir a autorizagdo de cursos técnicos de nivel médio
no pedido de credenciamento. Incorreta. O artigo 9 da
Resolucdo diz que o pedido de credenciamento deve ser
instruido com o projeto pedagdégico institucional, mas
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nao menciona a autorizacdo de cursos técnicos de nivel
médio.

Apresentar uma declaracdo de responsabilidade do
estabelecimento de ensino referente a contratacao de
profissionais habilitados para o desempenho de suas
atividades. Correta. O artigo 9 da Resolugéo diz que o
estabelecimento de ensino deve apresentar uma
declaracdo de responsabilidade do estabelecimento de
ensino referente a contratagdo de profissionais
habilitados para o desempenho de suas atividades, entre
outros documentos necessarios para o credenciamento.

Portanto, a alternativa correta é a letra e).

Questao 24
(Correta: A)

O Curriculo Base do Ensino Meédio do Territério
Catarinense (Caderno 5: Trilhas de Aprofundamento da
Educacd@o Profissional e Tecnologica) apresenta na
Unidade Curricular IV - Psicologia Organizacional — o
seguinte objetivo de aprendizagem:

(A) Introduzir o estudante nos fundamentos da psicologia
organizacional, fornecendo conhecimentos que o
auxiliem a entender o histérico da psicologia dentro
das relagGes de trabalho e das organizagfes.

(B) Propor e testar solugdes éticas, estéticas, criativas e
inovadoras para problemas reais relacionados a
produtividade, a colaboracdo e/ ou a comunicagéo,
observando a necessidade de seguir as boas
praticas de seguranca da informagcdo no uso das
ferramentas.

(C) Promover o desenvolvimento de comportamentos
adequados e eficientes a sua vida laboral.

(D) Analisar as possiveis atuagdes de aprendizagem de
psicologia ocupacional.

(E) Selecionar e mobilizar intencionalmente recursos
criativos para resolver problemas reais relacionados
a produtividade, a colaboracao e/ou a comunicacao.

Defesa da Questao

O objetivo de aprendizagem apresentado na Unidade
Curricular 1V - Psicologia Organizacional do Curriculo
Base do Ensino Médio do Territério Catarinense é:

Introduzir o estudante nos fundamentos da psicologia
organizacional, fornecendo conhecimentos que o
auxiliem a entender o histdrico da psicologia dentro das
relagbes de trabalho e das organizacdes. Este objetivo
se concentra em fornecer aos estudantes conhecimentos
introdutérios sobre psicologia organizacional e sua
relevancia nas relacGes de trabalho e organizacfes. As
outras opgbBes apresentam  objetivos  diferentes
relacionados a resolugdo de problemas reais e ao
desenvolvimento de comportamentos especificos, que
ndo estdo diretamente relacionados a psicologia
organizacional.



Questéao 25
(Correta: C)
Considere a situacao apresentada:

Dois membros de uma equipe estédo frequentemente em
conflito devido a divergéncias de opinifes. Essa situagéo
esta tendo um impacto negativo no ambiente de
trabalho, refletindo na queda da produtividade. Como um
profissional comprometido com a promocdo do
desenvolvimento interpessoal e a resolucdo de conflitos
de forma eficaz, a abordagem mais apropriada seria:

(A) Demitir um dos membros da equipe para eliminar a
fonte do conflito.

(B) Adotar uma abordagem de nao intervencéo,
acreditando que os membros da equipe
eventualmente resolverdo o conflito por conta
propria.

(C) Facilitar uma sessdo de mediagdo, oferecendo um
espaco para que ambos os membros expressem
suas preocupacdes e encontrem solugdes mutuas.

(D) Realizar uma divisdo clara de tarefas entre os
membros da equipe para minimizar a interagdo entre
eles.

(E) Implementar um sistema de recompensas para
incentivar o aumento da produtividade, esperando
que isso minimize o conflito.

Defesa da Questéao

A abordagem mais apropriada para resolver o conflito
entre 0s membros da equipe e promover o0
desenvolvimento interpessoal de forma eficaz é:

e) Facilitar uma sessdo de mediacdo, oferecendo um
espago para que ambos 0s membros expressem suas
preocupacgdes e encontrem solugdes mutuas.

A mediacdo é uma técnica eficaz para resolver conflitos
interpessoais, pois permite que as partes envolvidas
expressem suas preocupacdes, ougam as perspectivas
umas das outras e trabalhem juntas para encontrar
solugdes mutuamente aceitaveis. Demitir um membro da
equipe (opg¢do b) ou implementar um sistema de
recompensas para aumentar a produtividade (opc¢éo c)
ndo aborda a raiz do problema e pode criar mais tensdes
no ambiente de trabalho. A divisdo clara de tarefas
(opcéo d) pode ajudar a evitar interacdes negativas, mas
nao resolve o conflito subjacente. A abordagem de nao
intervencdo (opcado a) pode prolongar o conflito e afetar
ainda mais a produtividade e o ambiente de trabalho.

Questao 26
(Correta: B)
Considere a seguinte situacao:

Em uma empresa, surgiu uma preocupag¢do com a saude
dos funcionarios devido ao aumento de casos de
doencas ocupacionais, como LER/DORT, que estéo
afetando negativamente a produtividade e aumentando
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0s custos com afastamentos e tratamentos.
Considerando a  complexidade das  doencas
ocupacionais e seus impactos no ambiente de trabalho,
qual abordagem seria a mais apropriada para lidar com o
aumento de casos de LER/DORT na empresa?

(A) Promover uma campanha de conscientizacdo sobre
a importancia da ginastica laboral diaria, incentivando
os funcionérios a praticé-la durante todo o dia.

(B) Realizar uma avaliacdo ergonémica completa de
todos os postos de trabalho afetados e implementar
ajustes necessarios para prevenir a ocorréncia de
Novos casos.

(C) Contratar um médico especialista em LER/DORT
para tratar diretamente dos casos ja diagnosticados e
elaborar planos individuais de reabilitacdo.

(D) Reduzir a carga horaria de trabalho de todos os
funcionérios, visando minimizar o risco de
desenvolvimento de doenc¢as ocupacionais.

(E) Implementar um programa de folgas programadas
para os funcionarios que nao tiverem nenhum
historico de afastamento devido a doencas
ocupacionais.

Defesa da Questéao

A abordagem mais apropriada para lidar com o aumento
de casos de LER/DORT na empresa, considerando a
complexidade dessas doencas e seus impactos no
ambiente de trabalho, seria:

Realizar uma avaliagcdo ergondmica completa de todos
0s postos de trabalho afetados e implementar ajustes
necessarios para prevenir a ocorréncia de novos casos.

A avaliacdo ergondmica visa identificar fatores de risco
ergonbmico no ambiente de trabalho que possam
contribuir para o desenvolvimento de LER/DORT. Ao
fazer ajustes ergonémicos adequados nos postos de
trabalho, a empresa pode reduzir os riscos e prevenir o
surgimento de novos casos dessas doencas
ocupacionais. Essa abordagem trata a causa raiz do
problema, visando melhorar as condi¢cdes de trabalho
para todos os funcionérios.

As outras opcdes, ndo abordam diretamente os fatores
ergondbmicos ou as causas subjacentes das LER/DORT
e podem ndo ser tdo eficazes na prevencdo e no
tratamento dessas doencas ocupacionais.

Questao 27
(Correta: E)

Segundo a Hierarquia de Controle de Riscos, qual é a
ordem preferencial para lidar com o0s riscos
ocupacionais? Selecione a alternativa que representa
corretamente essa hierarquia:

(A) EPIs, medidas administrativas, treinamento dos

funcionarios.

(B) Treinamento dos
administrativas.

funcionéarios, EPCs, medidas



(C) Medidas administrativas, EPCs, EPIs.

(D) Isolamento do EPIs, treinamento dos
funcionarios.

(E) Eliminacao do risco, EPCs, EPIs.

risco,

Defesa da Questao

A Hierarquia de Controle de Riscos é uma abordagem
preferencial para lidar com os riscos ocupacionais e a
ordem correta, de acordo com essa hierarquia, é:

Eliminacéo do risco, EPCs, EPIs.

A hierarquia comec¢a com a eliminacdo do risco na fonte
sempre que possivel, seguida da implementacdo de
medidas de protecdo coletiva (EPCs) para minimizar o
risco, e finalmente, o uso de Equipamentos de Prote¢céo
Individual (EPIs) como Ultimo recurso para proteger os
trabalhadores. A ideia é reduzir os riscos na fonte e
fornecer protecéo progressivamente mais
individualizada, se necesséario. As outras opc¢des nao
seguem essa hierarquia preferencial.

Questao 28

(Correta: A)

Relacione a coluna 1 com a coluna 2.
Coluna 1 - Técnicas de produtividade
(1)Pomodoro Technique.

(2)Getting Things Done (GTD).
(3)Eisenhower Matrix.

(4)Kanban.

(5)Time Blocking.

(6)Eat the Frog.

Coluna 2 - Explicacéo

(_)Um método que enfatiza a organizacdo das tarefas
em listas e a definicdo de prioridades claras.

(__)Divide o trabalho em intervalos de tempo curtos
(geralmente 25 minutos) chamados “pomodoros”,
intercalados com pequenas pausas.

(_)Classifica as tarefas em quatro categorias com base
na urgéncia e importancia, ajudando a priorizar e focar
no que é mais relevante.

(_ )Consiste em agendar blocos especificos de tempo
para tarefas ou tipos de tarefas, otimizando a
concentracao e a produtividade.

(_)Um sistema visual que envolve a organizacdo de
tarefas em cartdes, movendo-os por diferentes estagios
a medida que sédo concluidos.

(_)Realizar a tarefa mais desafiadora e importante logo
no inicio do dia para evitar a procrastinagao.

Em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA.

(A) 2,1,3,5,4,6.
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(B) 5,1,3,2 6, 4.
(C) 3,1,6,4,2,5.
(D) 3,4,2,1,6,5.
(E) 1,6,5,3,4,2.

Defesa da Questao

Seguem as correspondéncias corretas entre as técnicas
de produtividade da Coluna 1 e suas explicagbes na
Coluna 2:

(1) Pomodoro Technique - Divide o trabalho em
intervalos de tempo curtos (geralmente 25 minutos)
chamados "pomodoros", intercalados com pequenas
pausas. (2) Getting Things Done (GTD) - Um método que
enfatiza a organizacdo das tarefas em listas e a definicdo
de prioridades claras. (3) Eisenhower Matrix - Classifica
as tarefas em quatro categorias com base na urgéncia e
importancia, ajudando a priorizar e focar no que é mais
relevante. (4) Kanban - Um sistema visual que envolve a
organizacdo de tarefas em cartbes, movendo-os por
diferentes estagios a medida que sao concluidos. (5)
Time Blocking - Consiste em agendar blocos especificos
de tempo para tarefas ou tipos de tarefas, otimizando a
concentracdo e a produtividade. (6) Eat the Frog -
Realizar a tarefa mais desafiadora e importante logo no
inicio do dia para evitar a procrastinacgao.

A sequéncia correta é:
2,1,3,5,4,6.

Questéao 29
(Correta: C)

De acordo com as diretrizes da Educacdo Ambiental, os
pilares fundamentais que norteiam suas praticas e
abordagens séo baseados em conceitos
inter-relacionados. Qual das seguintes afirmacdes
melhor descreve esses pilares e sua relacéo?

(A) O pilar da conscientizagdo estd centrado na
construcdo de conhecimento cientifico sobre
guestdes ambientais que cooperem para o0 bem-estar
de todos.

(B) O pilar da participagdo cidada refere-se
principalmente & promog¢éo de atividades de lazer e
recreacdo ao ar livre para aumentar a consciéncia
politica e social.

(C) O pilar da participagao cidada é interdependente com
o pilar da conscientizacdo, pois envolve a
mobilizacdo da sociedade para tomar medidas
responsaveis e participar na tomada de decisdes
relacionadas ao meio ambiente.

(D) O pilar da preservagdo da biodiversidade
concentra-se principalmente na promogdo de
atividades de educacdo fisica ao ar livre para
melhorar a saude dos individuos.



(E) O pilar do desenvolvimento sustentavel esta
relacionado a proibicdo de exploracdo de recursos
naturais a fim de que o meio ambiente seja
preservado.

Defesa da Questao

A afirmacao correta é: O pilar da participagcéo cidada é
interdependente com o pilar da conscientizacdo, pois
envolve a mobilizacéo da sociedade para tomar medidas
responsaveis e participar na tomada de decisGes
relacionadas ao meio ambiente. A Educacdo Ambiental
engloba a conscientizacdo, mas também enfatiza a
participacdo ativa das pessoas na busca de soluctes
ambientais sustentaveis, tornando a resposta a da opgao
(a) a mais apropriada. As outras opcbes nao refletem
adequadamente os pilares da Educagdo Ambiental.

Questao 30
(Correta: B)

A obrigacdo de manter em sigilo informa¢Bes dos
clientes, alunos, pacientes, empregados ou
empregadores, respeitando sua privacidade esta
relacionada ao principio de:

(A) Imparcialidade.
(B) Confidencialidade.
(C) Deontologia.

(D) Transparéncia.
(E) Integridade.

Defesa da Questéao

A obrigacdo de manter em sigilo informagbes dos
clientes, alunos, pacientes, empregados ou
empregadores, respeitando sua privacidade, esta
relacionada ao principio de: Confidencialidade.

A confidencialidade é o principio ético e legal que
envolve a protecdo das informacdes pessoais e
sensiveis das pessoas, garantindo que essas
informagBes ndo sejam divulgadas ou acessadas por
pessoas nao autorizadas. Isso é fundamental para
respeitar a privacidade e a confianca das partes
envolvidas.
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