Conhecimentos Especificos - ACT

Questéao 21
(Correta: A)

Conforme o Caderno - Curriculo Base do Ensino Médio
do Territério Catarinense - Caderno 5: Trilhas de
Aprofundamento da  Educagdo  Profissional e
Tecnoldgica, na Trilha Assistente de Analise de Dados,
esta incluida o componente curricular:

(A) Storytelling com dados.

(B) Transformacéao digital e inovacao.

(C) Armazenamento, manipulacdo e transformagdo de
dados.

(D) Ingestao de dados.

(E) Visualizagdo de dados.

Defesa da Questéao

Fonte: https://www.sed.sc.gov.br/servicos/etapas-e-modalidades-de-
ensino/29-modalidade-de-ensino/31310-novo-ensino-medio
Pag.16

-Storytelling com dados. = Trilha Assistente de Andlise
de Dados

-Visualizag&o de dados. = Trilha Assistente de Gestéo de
Dados I

-Ingestdo de dados. = Trilha Assistente de Big Data

-Transformacéo digital e inovagéo. = Trilha Assistente de
Gestéo de Dados |

-Armazenamento, manipulacdo e transformacdo de
dados. = Trilha Assistente de Gestdo de Dados |

Questao 22
(Correta: E)

Questdo também central, no que concerne aos itinerarios
formativos, refere-se ao indicado no paragrafo 2°, do Art.
12 das DCNem, no qual se estabelece que estes devem
garantir a apropriacdo de procedimentos cognitivos e 0
uso de metodologias que favoregcam o protagonismo
juvenil, e organizar-se em torno de um ou mais eixos
estruturantes. Dentre esses eixos, estd a Investigacao
cientifica, pela qual se relaciona a seguinte habilidade:

(A) Reconhecer e analisar diferentes manifestacoes
criativas, artisticas e culturais, por meio de vivéncias
presenciais e virtuais que ampliem a visdo de mundo,
a sensibilidade, a criticidade e a criatividade.

(B) Refletir  continuamente  sobre seu  préprio
desenvolvimento e sobre seus objetivos presentes e
futuros, identificando aspirac6es e oportunidades,
relacionadas, inclusive, ao mundo do trabalho, que
orientem escolhas, esfor¢os e agbes em relacdo a
sua vida pessoal, profissional e cidada.
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(C) Utilizar estratégias de planejamento, organizagdo e
empreendedorismo para estabelecer e adaptar
metas, identificar caminhos, mobilizar apoios e
recursos, para realizar projetos pessoais e produtivos
com foco, persisténcia e efetividade.

(D) Difundir novas ideias, propostas, obras ou solucdes
por meio de diferentes linguagens, midias e
plataformas, analdgicas e digitais, com confianga e
coragem, assegurando que alcancem o0s
interlocutores pretendidos.

(E) Identificar, selecionar, processar e analisar dados,
fatos e evidéncias com curiosidade, atencao,
criticidade e ética, inclusive utilizando o apoio de
tecnologias digitais.

Defesa da Questéo

Fonte:
https://www.cee.sc.gov.br/index.php/downloads/documentos-diversos/

urriculo-base-do-territorio-catarinense/2069-curriculo-base-do-territorio-
catarinense-do-ensino-medio-caderno-1/file
Pag.52/53

-ldentificar, selecionar, processar e analisar dados, fatos
e evidéncias com curiosidade, atencdo, criticidade e
ética, inclusive utilizando o apoio de tecnologias digitais.
= Eixo Investigacao cientifica

-Difundir novas ideias, propostas, obras ou solu¢fes por
meio de diferentes linguagens, midias e plataformas,
analégicas e digitais, com confianga e coragem,
assegurando que alcancem os interlocutores
pretendidos. = Eixo Processos criativos

-Utilizar estratégias de planejamento, organizacdo e
empreendedorismo para estabelecer e adaptar metas,
identificar caminhos, mobilizar apoios e recursos, para
realizar projetos pessoais e produtivos com foco,
persisténcia e efetividade. = Eixo Empreendedorismo

-Refletir continuamente sobre seu préprio
desenvolvimento e sobre seus objetivos presentes e
futuros, identificando aspiracbes e oportunidades,
relacionadas, inclusive, ao mundo do trabalho, que
orientem escolhas, esforcos e a¢bes em relagdo a sua

vida pessoal, profissional e cidadd. = Eixo
Empreendedorismo
-Reconhecer e analisar diferentes manifestacfes

criativas, artisticas e culturais, por meio de vivéncias
presenciais e virtuais que ampliem a visdo de mundo, a
sensibilidade, a criticidade e a criatividade. = Eixo
Processos criativos. = Eixo Processos criativos

Questéao 23
(Correta: C)

De acordo com a Resolugdo CNE/CP N° 1, De 5 De
Janeiro De 2021, dentro do conjunto de estratégias ou
acOes que potencializam ndo s6 o autoconhecimento,
mas também a comunicacéo efetiva e o relacionamento



interpessoal, constituindo-se como competéncias que
promovem a otimizacdo da interacdo que o individuo
estabelece com 0s outros ou com 0 meio em geral,
destaca-se, entre outras:

(A) O planejamento.
(B) A sistematizacéo.
(C) A assertividade.

(D) O pragmatismo.

(E) A empatia.

Defesa da Questéao

Fonte: https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/pdf/
CNE_RES_CNECPN12021.pdf

Pag.8/9

Paragrafo 2°, do inciso X, do artigo 20:

As competéncias s6cio emocionais como parte
integrante das competéncias requeridas pelo perfil
profissional de conclusdo podem ser entendidas como
um conjunto de estratégias ou agbes que potencializam
ndo s6 o0 autoconhecimento, mas também a
comunicacdo efetiva e o relacionamento interpessoal,
sendo que entre estas estratégias destacam-se a
assertividade, a regulagdo emocional e a resolucdo de
problemas, constituindo-se como competéncias que
promovem a otimizacdo da interacdo que o individuo
estabelece com os outros ou com 0 meio em geral.

Os atributos mencionados nas demais alternativas, nao
séo mencionados ou destacados no artigo.

Questao 24
(Correta: D)

Com base na Resolugdo CEE/SC N° 001/2022 que
estabelece Normas Complementares e Operacionais as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a oferta da
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio para o
Sistema Estadual de Educacdo do Estado de Santa
Catarina, assinale a alternativa que preenche
corretamente as lacunas do texto abaixo:

Os cursos de qualificacdo profissional técnica e os
cursos técnicos, na forma articulada, integrada com o
Ensino Médio ou com este concomitante em instituicées
e redes de ensino distintas, com projeto pedagdgico
unificado, terdo carga horaria que, em conjunto com a da
formacdo geral, totalizard, no minimo, __ horas,
garantindo-se carga horaria maxima de_____horas para a
BNCC, nos termos das Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio.

(A) 3.600 (trés mil e seiscentas), 1.800 (mil e oitocentas)
(B) 3.000 (trés mil), 1.500 (mil e quinhentas)

(C) 3.000 (trés mil), 1.200 (mil e duzentas)

(D) 3.000 (trés mil), 1.800 (mil e oitocentas)

(E) 3.600 (trés mil e seiscentas), 1.500 (mil e quinhentas)
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Defesa da Questéao

Fonte: https://www.cee.sc.gov.br/index.php/downloads/comissoes/

e
ducacao-a-distancia/resolucoes/2453-resolucao-2022-001-cee-sc-1/file

Pag.7

Art. 15. Os cursos de qualificacao profissional técnica e
0s cursos técnicos, na forma articulada, integrada com o
Ensino Médio ou com este concomitante em instituicdes
e redes de ensino distintas, com projeto pedagdgico
unificado, terdo carga horaria que, em conjunto com a da
formacao geral, totalizar4, no minimo, 3.000 (trés mil)
horas, garantindo-se carga horaria maxima de 1.800 (mil
e oitocentas) horas para a BNCC, nos termos das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio,
em atencéo ao disposto no §85° do Art. 35-A da LDB

Questéao 25
(Correta: B)

O Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica, de
acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, €
habilitado para:

(A) Realizar testes funcionais de
computador e aplicativos.

(B) Identificar problemas e/ou dificuldades de acesso e
utilizacé@o de aplicacgdes.

(C) Aplicar técnicas de instalacédo e configuracdo da rede
fisica e logica.

(D) Documentar e realizar manutencdo de aplicacdes
para Web e dispositivos moveis.

(E) Dimensionar requisitos e funcionalidades do sistema.

programas de

Defesa da Questéao

Fonte: https://www.sed.sc.gov.br/servicos/etapas-e-modalidades-de-
ensino/29-modalidade-de-ensino/31310-novo-ensino-medio
Pag.89

-ldentificar problemas e/ou dificuldades de acesso e
utilizacdo de aplicagbes. = Habilitagdo do técnico em
manutencao e suporte em informéatica

-Documentar e realizar manutencdo de aplicacBes para
Web e dispositivos moéveis. = Habilitagdo do técnico em
informética para internet

-Dimensionar requisitos e funcionalidades do sistema. =
Habilitagdo do técnico em desenvolvimento de sistemas.

-Realizar testes funcionais de programas de computador
e aplicativos. = Habiltagdo do técnico em
desenvolvimento de sistemas.

-Aplicar técnicas de instalacdo e configuracdo da rede
fisica e logica. = Habilitagdo do Técnico Profissional em
Informética



Questéao 26
(Correta: A)

Imagine um profissional de Tl gerenciando uma rede
com cem computadores. Agora, que para gerencia-la
eles tivesse que configurar o TCP/ IP manualmente em
cada dispositivo de rede. Isso envolveria tempo e uma
equipe técnica muito maior para efetivar todo esse
trabalho. Para que o profissional de Tl ndo precise de
configurar, manualmente, as propriedades do protocolo
TCP/IP em cada dispositivo que esteja conectado a
rede, ele tem a sua disposi¢éo o protocolo:

(A) DHCP.
(B) FTP.
(C) DNS.
(D) ICMP.
(E) UDP.

Defesa da Questéao

Fonte: http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_infor_
comun/tec_inf/081112_protserv_redes.pdf
Pag.47

-DHCP. = Sem utilizar o protocolo DHCP, o profissional
de TI teria que configurar, manualmente, as
propriedades do protocolo TCP/IP em cada dispositivo
gue esteja conectado a rede, denominado pelo protocolo
como host.

-FTP. = Sem utilizar o protocolo DHCP, o profissional de
Tl teria que configurar, manualmente, as propriedades
do protocolo TCP/IP em cada dispositivo que esteja
conectado a rede, denominado pelo protocolo como
host.

-UDP. = Prové servi¢o de datagrama nédo confiavel

-ICMP. = Permite a troca de informacdes de erro e
controle entre camadas de rede de estag6es distintas.

-DNS. = Sem utilizar o protocolo DHCP, o profissional de
Tl teria que configurar, manualmente, as propriedades
do protocolo TCP/IP em cada dispositivo que esteja

conectado a rede, denominado pelo protocolo como
host.

Questao 27
(Correta: C)

A partir do conhecimento de como as pessoas percebem
as informacdes visuais, pode-se projetar a composi¢ao
dos elementos de uma interface grafica com o objetivo
de auxiliar a compreenséo do contetido. De acordo com
as Leis da Gestalt, o Fechamento implica na seguinte
caracteristica:

(A) Elementos que tenham qualidades em comum, como
igualdade de forma ou de cor, despertam a tendéncia
de se construir unidades.
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(B) Essa lei diz que, uma vez que o espectador comega
a olhar para uma dire¢do, seu olhar continuara
seguindo essa direcdo continuamente, até que
encontre outro elemento significante.

(C) Existe uma tendéncia psicoldgica de unir intervalos e
estabelecer ligagdes.

(D) E aimpresséo visual de como as partes se sucedem
através da organizacao perceptiva da forma de modo
coerente.

(E) Elementos 6ticos, proximos uns dos outros tendem a

ser vistos juntos, isto €, a constituirem unidades
dentro do todo.

Defesa da Questao

Fonte: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/
87584/224410.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/16337/1/2016_Sara
AngelaOliveira_tcc.pdf

-Existe uma tendéncia psicoldgica de unir intervalos e
estabelecer ligacdes. = Fechamento

-E a impresséo visual de como as partes se sucedem
através da organizagdo perceptiva da forma de modo
coerente. = Continuidade

-Elementos o6ticos, proximos uns dos outros tendem a ser
vistos juntos, isto &, a constituirem unidades dentro do
todo. = Proximidade.

-Elementos que tenham qualidades em comum, como
igualdade de forma ou de cor, despertam a tendéncia de
se construir unidades. = Semelhanca

-Essa lei diz que, uma vez que o espectador comeca a
olhar para uma diregdo, seu olhar continuara seguindo
essa direcdo continuamente, até que encontre outro
elemento significante. = Continuidade.

Questéao 28
(Correta: E)
Julgue se as afirmacdes abaixo sdo verdadeiras:

|.Didaticamente, quando implementamos VLANS em um
switch, € como se houvesse um Unico equipamento fisico
(o switch) em dois ou mais switches, conforme o nimero
de VLANs criadas. Como beneficios na utilizagdo de
VLANs podemos citar o isolamento e priorizacdo de
trafego, aumento da seguranca e otimizagao da rede.

II.As decisBes de roteamento sdo efetuadas localmente,
no roteador que conecta as diversas redes, através do
qual o pacote de dados esta sendo encaminhado. Estas
decisbes de roteamento sdo tomadas com base nos
enderecos de destino, contidos nos pacotes, e o0s
enderecos das redes, configurados nas interfaces do
roteador.

lI.LUm roteador € um dispositivo que opera de forma
parecida com um hub, mas que fornece uma conexao
dedicada entre as suas portas. Ao invés de repetir todo o



trafego em todas as portas, o roteador determina pelo
endereco MAC quais portas estdo se comunicando
diretamente e, temporariamente, as conecta.

Ap0s andlise, assinale a alternativa correta:

(A) As afirmacdes I, Il e Ill sdo verdadeiras.

(B) As afirmagGes I, Il e lll ndo séo verdadeiras.
(C) Somente as afirmacdes Il e Ill sdo verdadeiras.
(D) Somente as afirmacdes | e Ill sdo verdadeiras.
(E) Somente as afirmacdes | e Il sdo verdadeiras.

Defesa da Questéao

Fonte: https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/switches/
cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb5097
-configure-a-vlan-on-a-switch.html

|.Didaticamente, quando implementamos VLANS em um
switch, € como se houvesse um Unico equipamento fisico
(o switch) em dois ou mais switches, conforme o niimero
de VLANs criadas. Como beneficios na utilizacdo de
VLANs podemos citar o isolamento e priorizagdo de
trafego, aumento da seguranca e otimizacao da rede.

[I.As decisBes de roteamento sédo efetuadas localmente,
no roteador que conecta as diversas redes, através do
gual o pacote de dados esta sendo encaminhado. Estas
decisGes de roteamento sdo tomadas com base nos
enderecos de destino, contidos nos pacotes, e 0s
enderecos das redes, configurados nas interfaces do
roteador.

[l.Um roteador switch é um dispositivo que opera de
forma parecida com um hub, mas que fornece uma
conexdo dedicada entre as suas portas. Ao invés de
repetir todo o tr&fego em todas as portas, o switch
roteador determina pelo endereco MAC quais portas
estdo se comunicando diretamente e, temporariamente,
as conecta.

Questao 29
(Correta: B)

A comutag¢do em uma rede de comunicacdo tem como
objetivo alocar recursos de rede para realizar a
transmissdo através dos diversos  dispositivos

conectados. Nesse contexto, é correta a seguinte
afirmacéo:

(A) Dados transmitidos em canais de comunicacdo
digitais precisam ser modulados através da alteracéo
de alguma caracteristica basica, como amplitude,
frequéncia e fase.

(B) Protocolos permitem transmissao de dados a longas
distdncias e em maiores volumes em um mesmo
espaco de tempo, aumentando a confiabilidade de
entrega dos dados ao destinatario.
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(C) O Protocolo PPP é uma técnica de comutagdo de
pacotes, tido como a técnica mais recomendada para
implementacdo de conexdo entre hosts e redes
locais em redes WAN.

(D) A rede de voz utiliza tecnologia assincrona devido a
comunicacao ser realizada sem retardo, e a rede de
dados utiliza a tecnologia sincrona visto que no geral
o retardo pode ser tolerado.

(E) Largura de banda é definida como a quantidade de
dados que pode ser transmitida através do canal de
comunicacdo em uma dada unidade de velocidade.

Defesa da Questéao

Fonte: https://www.uniasselvi.com.br/extranet/layout/request/
trilha/materiais/livro/livro.php?codigo=13733
Pag.141

-Protocolos permitem transmissdo de dados a longas
distancias e em maiores volumes em um mesmo espaco
de tempo, aumentando a confiabilidade de entrega dos
dados ao destinatario.

-A rede de voz utiliza tecnologia assincrona (sincrona)
devido a comunicagdo ser realizada sem retardo, e a
rede de dados utiliza a tecnologia sincrona (assincrona)

visto que no geral o retardo pode ser tolerado.

-Dados transmitidos em canais de comunicagéo digitais
(analogicas) precisam ser modulados através da
alteracdo de alguma caracteristica béasica, como
amplitude, frequéncia e fase.

-Largura de banda é definida como a quantidade de
dados que pode ser transmitida através do canal de
comunicacdo em uma dada unidade de velocidade (de
tempo).

-O Protocolo PPP (Frame Relay) é uma técnica de
comutacdo de pacotes, tido como a técnica mais
recomendada para implementacdo de conexdo entre
hosts e redes locais em redes WAN.

Questéao 30
(Correta: A)

RAID é uma sigla em inglés para Redundant Array of
Inexpensive Disks. Em traducdo direta, o termo quer
dizer algo como Matriz Redundante de Discos
Independentes. Existem varios tipos de RAID que podem
ser realizados com discos de armazenamento, sendo
que cada um tem uma finalidade distinta. E uma
caracteristica do RAID 10:

(A) Drivers devem ficar em sincronismo de velocidade
para ampliar a performance.

(B) E um sistema que empresta caracteristicas dos
RAIDs 4 e 5.

(C) Precisa de pelo menos 3 Hds para ser implementado
por causa da paridade.

(D) Impede que falhe um dos HDs, mas ndo dois ao
mesmo tempo.



(E) Baixo custo de expansao.

Defesa da Questéao

Fonte: https://cbltech.com.br/blog/o-que-e-raid-tipos.html

Drivers devem ficar em sincronismo de velocidade para
ampliar a performance. =

Precisa de pelo menos 3 Hds para ser implementado por
causa da paridade. = Esse sistema s6 pode ser usado
com mais de 4 discos e sempre em nimero par.

E um sistema que empresta caracteristicas dos RAIDs 4
e 5. = O RAID 10, um sistema que empresta
caracteristicas dos RAIDs 0 e 1.

Impede que falhe um dos HDs, mas n&o dois ao mesmo
tempo. = Pode falhar um ou dois HDs ao mesmo tempo
(dependendo de qual avaria)

Baixo custo de expanséo. = Alto custo de expansao
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